Adatkezelési tajékoztato

A "RESTAURANT BIARRITZ" Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1055 Budapest,
Kosstuth tér 18. 4. em. 3, cégjegyzékszam: 01-09-990803, addszam: 24107974-2-41, weboldal cime:
https://biarritz.hu/, a tovabbiakban: "Adatkezeld") a vonatkozo, személyes adatok védelmét
meghatarozo jogszabalyi rendelkezésekkel! 6sszhangban az alabbiakban tdjékoztatja a szolgéltatasait
igénybe vevoket az altala alkalmazott adatkezelésrol.

1. Adatkezelés bemutatasa

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, és mindenkor tigyel a
tisztességes ¢s atlathatd adatkezelés biztositasara, melynek alapvetd kdvetelménye az adatok kezelésére
vonatkoz6 megfeleld tajékoztatds nyujtasa. Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
"Adatkezelési Tajékoztato") tobbek kozott informaciot ad az Adatkezeld szolgéltatdsdnak nyujtasa
soran torténd adatkezelésekrdl, igy kiilondsen a kezelt adatok megismerésének forrasairol, korérol, az
adatkezelés jogalapjarol, céljarol és idétartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrol,
jogérvényesitési lehetdségekrol, illetve az azok kozotti valasztasi lehetdségekrol, illetve tartalmazza
azokat az elérhetdségeket is, amelyeken valaszt kaphat az érintett (a tovabbiakban: "Erintett") az
Adatkezel6 adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Az Adatkezeld rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujt. Adatkezelé adatkezelési folyamatai a kovetkezdk: rendezvények lebonyolitasaval és éttermi
vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelések teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés, éttermi vendéglatasokkal szolgaltatasok nyujtdsara vonatkozo asztalfoglalasokkal
kapcsolatos adatkezelés, az Erintettek részére hirlevél kiildése, Adatkezelé és az Erintett kozotti
kapcsolattartasra irdnyuld adatkezelés, az Adatkezelohdz intézett fogyasztdi panaszok kezelésével
kapcsolatos adatkezelés, a kamerds megfigyeldrendszer lizemeltetésével egyiitt jaré adatkezelés,
tovabba az Adatkezeld jogi kotelezettségei kdrében a bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezeld adatkezelésének konnyebb attekintése céljabol az alabbiakban osszefoglalo tablazatokat
tesz kozz¢é az egyes adatkezelési folyamatokrol.

Rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozo megrendelések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés osszefoglalasa

Rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos

Adatkezeles celja szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelések teljesitése

Adatkezel és az Erintett kozotti szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés b) pont]

Erintett vezetékneve; Erintett keresztneve; Erintett e-mail cime; Erintett

Kezelt adatok kore , . , , S .
telefonszdma; Erintett cime (varos, irdnyitdszam, utca, hazszdm)

Szolgéltatasok teljesitésének teljes id6tartama ¢és azt kovetd
Adatkezelés idétartama | fogyasztovédelmi, valamint altalanos  polgari  jogi  igények
érvényesithetdségének ideje (6t év)

Ettermi vendéglatasokkal szolgaltatasok nytjtisira vonatkozoé asztalfoglalisokkal kapcsolatos
adatkezelés

Ettermi  vendéglatassal kapcsolatos — szolgaltatasokra  vonatkozo

Adatkezelés celja megrendelések teljesitése

'A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR); A GDPR szdvege ezen a linken keresztiil elérhetd az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén
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Adatkezelés jogalapja

Adatkezel és az Erintett kozotti szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett keresztneve; Erintett e-mail cime; Erintett
telefonszama; az asztalfoglalds idépontja, vendégek szama

Adatkezelés idotartama

Szolgaltatas teljesitésének teljes idétartama; a szolgaltatés teljesitésének
elmaraddsa esetén azt asztalfoglaldsi id6pont eltelte; az asztalfoglalas
lemondésa esetén a lemondas id6pontja

Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolattartasra iranyul6 adatkezelés osszefoglalisa

Adatkezelés célja

Adatkezelé és az Erintett kozotti kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzajarulisa [GDPR 6.
hozzajarulds barmikor visszavonhato

cikk (1) bekezdés a) pont];

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett utoneve; Erintett e-mail cime; Erintett
telefonszama, az iizenet targya és szovege

Adatkezelés idotartama

Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy a hozzajarulas
visszavonas hidnyaban az Adatkezel$ szolgaltatasanak az Erintett
tekintetében torténd nyujtasanak teljes iddtartama alatt, valamint azt
kovetden az altalanos polgari jogi igények eléviilésének altaldnos ideje
alapjan 6t év

Adatkezel6 panaszkezelési célu adatkezelésének osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezel§ altal az Erintett részérdl benyujtott panasz kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore

panasz egyedi azonositdoszama; panasz eldterjesztésének helye és ideje;
panasz elbterjesztésének modja; FErintett altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; panasz tartalma;
jegyzOkonyv tartalma; panaszra adott valasz; a szolgaltatas lényeges
adatai; Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Erintett e-mail cime;
Erintett telefonszama

Adatkezelés idotartama

A kezelt adatokat - kiilonosen az Erintett 4ltal benytjtott panaszrol felvett
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat - az Adatkezeld harom
évig [a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdés] koteles megorizni

Az Adatkezelon¢él milkodo kameras megfigyelorendszer iizemeltetésével egyiitt jaro
adatkezelésrol az Adatkezel6 az étteremben kihelyezett kiilon adatkezelési tajékoztatoban ad

tajékoztatast.




Adatkezel6 bizonylatmegorzési kotelezettségének teljesitése célu adatkezelésének
osszefoglalasa

Adatkezelés célja Adatkezeld bizonylatmegdrzési kotelezettségének teljesitése

Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore Konyvviteli elszamolast alatdmasztd szamviteli bizonylatok

Az Adatkezeld szolgaltatdsainak nyujtasdval szorosan Osszefiiggben a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmaszto
Adatkezelés idétartama | szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezel6 bizonylatmegdrzési
kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat nyolc
évig koteles megdrizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés]

Nexus Consulting Kft. (székhely: 1124 Budapest, Fiirj utca 11/a.)
adatfeldolgozds célja: szamviteli szolgaltatas, konyvelés

Adatfeldolgozok

2. Erintett

Adatkezelé altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok éltal Erintettek kozé
tartoznak
— az Adatkezeld rendezvények lebonyolitdsaval ¢és éttermi vendéglatassal kapcsolatos
szolgaltatasait igénybe vevd természetesen személyek
— az Adatkezeld éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgéltatdsaira vonatkozoan asztalt foglald
természetesen személyek
— az Adatkezeld részére kapcsolattartas céljabol személyes adatokat megadd természetesen
személyek
— az Adatkezeld részére panaszt benyujtok

3. A személyes adatok Adatkezelo altali megismerésének forrasai
Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintettdl
— a szolgaltatds megrendelése, illetve a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése;
— az internetes vagy telefonos asztalfoglalés;
— az Adatkezel6 honlapjan kapcsolattartasi adatok megadasa;
— a panasz benyUjtasa
soran kapja meg.

4. Adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama a fenti 1.
pontban talalhato tablazatokban részletesen bemutatasra keriiltek.

5.  Adatfeldolgozas

5.1. Az Adatkezeld az Erintett adatait a szolgaltatas ny(jtisa soran, annak teljesitése érdekében, és
ahhoz sziikséges mértékben, szerz6dott partnerei? részére atadja adatfeldolgozasra.

5.2. Az Adatkezeld szolgaltatasai teljesitése érdekében illetve ehhez kapcsolodoan sziikségszeriien
igénybe vett szerz6dott partnerei kozé tartozo az alabbi adatfeldolgozok tartoznak (akik altal az
Erintett adatai feldolgozasra keriilnek):

Nexus Consulting Kft. (szé€khely: 1124 Budapest, Fiirj utca 11/a.) adatfeldolgozas célja:
szamviteli szolgaltatas, konyvelés

Az egyes adatkezelési tevékenységekhez kapcsolddd adatfeldolgozasok részletei a fenti 1.
pontban részletesen bemutatasra keriiltek.

2 Az Adatkezeld jogosult a szolgaltatds nytjtisa soran barmikor, egyoldaluan mas adatfeldolgozokat igénybe venni.



Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.9.

Az adatkezelési idStartam lejartakor az Adatkezel6 torli az Erintett adatait.

Adatkezelé gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz az Erintett
maganszférajanak védelme, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében,
hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfeleld védelemben részesiiljenek.

Az Adatkezelé intézkedett arrl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben
jelszoval védett rendszerben, merevlemezre mentve torténjen és e rendszereket csak a szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben hasznaljak az adatok
megismerésére jogosultak.

Adatkezeld elvégzi a rendszer miiszaki ellendrzését, és hiba észlelése vagy jelzése esetén
intézkedik.

Adatkezeld biztositja az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskori tajékoztatasat az
adatvédelmi szabdlyokrol. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezeld vezetdi tisztségviseldit és
munkavallaloit titoktartasi kotelezettség és jogi feleldsség terheli az e tevékenységiik soran
megismert személyes adatok tekintetében.

Az Adatkezeld részérdl a kezelt adatok megismerésére jogosultak kore az adott adatkezelési célhoz
igazodoan differencialt:

- a rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozo megrendelések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés soran az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési és marketing munkakdrt
bet6ltd munkatarsai;

- az ¢éttermi vendéglatasokkal szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozo asztalfoglalasokkal
kapcsolatos és a kapcsolattartasra vonatkozoé adatkezelések soran az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési munkakdrt betdltd, valamint
az asztalfoglalas felvételével, teljesitésével kapcsolatos technikai feladatokat ellatd
munkatarsai,

- az FErintett altal benyujtott panasz kivizsgilasa céljabol kezelt személyes adatok
megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési és panaszkezelési munkakort betoltd
munkavallaloi;

- az Adatkezeld bizonylatmeg6rzési kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes
adatok tekintetében a személyes adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld
szamvitelével kapcsolatos munkakort bet61td munkavallaloi.

Adatkezeld az akciokat, promociot, ajanlatot tartalmazo hirlevél kiildéséhez hozzajaruld
nyilatkozatot tevd Erintettek személyes adatairol nyilvantartast vezet.

Erintetti jogok, jogorvoslati lehetdségek

7.2.

7.3.

7.4.

. Erintett a jelen pontban rogzitett jogait elektronikus tton, a biarritz.etterem@gmail.com e-mail

cimre, vagy postai Uton az Adatkezeld székhelyére az Adatkezelének cimzett levélben
gyakorolhatja.

Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus tton az Adatkezelé tajékoztatast ad [GDPR 15.
cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz valo jog]:
— arrél, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrol;
— az adatkezelés céljairdl;
— azon cimzettek kategoriarol, akik szamdra a személyes adatokat atadhatja;
— az adatkezelés id6tartamarol;
— az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetdségeirol.

Az Erintett kérelmére Adatkezelé a személyes adatok masolatat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban vagy az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsatja [GDPR
15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog].

Az Adatkezelé az Erintett kérésének megfeleléen modositja, pontositja (helyesbiti) az Erintett
személyes adatat [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valo jog].



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Az Frintett adataihoz valé hozzaféréséhez fiiz6d6 joganak gyakorlasa, valamint személyes

adatainak helyesbitése céljabol Adatkezel6hoz fordulhat.

Az FErintett kérelmére Adatkezelé torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezelé a kérelem

teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban

az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy

a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz

és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol. [GDPR 17. cikk; torléshez valé jog].

Az Frintett a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzijarulasat barmikor korlatozas és

indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja. Ebben az esetben az Erintett valamennyi személyes

adatat Adatkezeld haladéktalanul torli [hozzajarulas visszavonasahoz valé jog]. A visszavonas
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

— ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon id6étartamig kérheti az adatok zarolasat,

amig Adatkezeld ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

— ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok

felhasznalasanak korlatozasat kéri;

— Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarol4sat

jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozasahoz valo jog (zarolas)].
Adatkezeld zérolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes
adattél elkiilonitetten tarolja. Igy példaul elektronikus adatdllomanyok esetében kiilsé
adathordozora kimenti, vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi at.
Adatkezeld a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozdsanak e felolddsardl eldzetesen tajékoztatni
fogjuk.

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashato, tagolt

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek

tovabbitsa. Ezen tilmenden Adatkezeld biztositja, hogy erre iranyul6 kifejezett kérelme esetén
kozvetleniil tovabbitja Erintett adatait az Erintett altal meghatarozott mésik adatkezelSnek.

[GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésaghoz valé jog].

Adatkezel6 az Erintett kérelmének beérkezését kovetd egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet

a hozott intézkedésekrél. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl

szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a megtagadds indokair6l, valamint arrél, hogy

panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,

dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha az Erintett az

adatairl masolatot kér, vagy ha az FErintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzo).

Adatkezel6 fenntartja magénak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a

kérelmet benyujtd személy kilétét illetben, akkor az FErintett személyazonossaganak

megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérje. Ilyen esetnek tekinthetd kiilondsen
az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valo jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel
meggy6z0djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytdl szarmazik.

A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus

uton benyujthaté - panaszdval az Adatkezeléhéz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos

aggalyainak kikiiszobolése, valamint a jogszerii allapot helyreallitasa érdekében. Adatkezeld a

panaszt egy honapon beliil megvizsgalja, arrdl jegyzkonyvet vesz fel, és annak megalapozottsaga

kérdésében dontést hoz, és dontésérol az Erintettet irasban, elektronikus tton tajékoztatja. Ha az

Adatkezelé az Erintett panaszanak megalapozottsigt megallapitja, az adatkezelés jogszerii

allapotat helyreallitja, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast

is — megsziinteti. Ekkor az Adatkezeld az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az

Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
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7.14.

7.15.

amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az
Adatkezeld a panaszrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a
panasszal Erintett adatot tovabbitotta. Jelen pontban szabalyozott panaszeljaras az Erintettel
torténd kapcsolattartas keretében az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok kikiiszobolésére szolgal,
¢s nem vonatkozik Adatkezel0 szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztoi jogok érvényesitése
érdekében tett jognyilatkozatokra.

Amennyiben az FErintett megitélése szerint az Adatkezelé megsértette a személyes adatok
védelméhez fliz0d6 jogat, vagy az Adatkezeld jogellenes adatkezelést végez, akkor a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti. A Hatosag
elérhetOségei: e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszdm: +36 (1) 391-1400; honlap cime:
www.naih.hu.

Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezelé megsértette a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jogat, akkor a birésagi eljarast is kezdeményezhet, ¢s kovetelheti az adatai
jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését,
személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az
Erintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.




